
 
 

บทที่ 3 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

COSO  (Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way  Commission)  
ได้มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ประเมินและจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม
ตามกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพโดยครอบคลุม
ความเส่ียง ด้าน ESG เป็นพื้นฐานส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม เป้าหมายอย่างยั่งยืน จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรควรให้ความส าคัญและมุ่งปฏิบัติ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแล     โครงสร้างการก ากับดูแลควรครอบคลุมต้ังแต่ระดับ 
คณะกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว  คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริหารจัดการความ
เส่ียง คณะกรรมการบริหารประธานฝ่ายบริหารความเส่ียง หน่วยงานบริหารความเส่ียง เจ้าของความเส่ียงและ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านความยั่งยืนโดยบุคคลเหล่านี้ มีบทบาทส าคัญ ในการก ากับดูแล ควบคุม และติดตาม
การบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว
ควรส่งเสริมให้กรรมการองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว และผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงความเส่ียงด้าน ESG 
และสร้างวัฒนธรรมการบริหาร จัดการความเส่ียงท่ีดีภายในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG 
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โครงสร้าง..... 
 

ปลัดองค์การบริหารสว่นต าบล 
นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง 

 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

นักวิชาการตรวจสอบภายใน ระดับ ปก./ชก. 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับต้น 

กองคลัง  
(นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) 

กองช่าง 
(นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) 

ส านักปลดั อบต. 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม 
นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับต้น 

กองการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น 

กองส่งเสริมการเกษตร 
(นักบริหารงานการเกษตร ระดับต้น) 

กองสวัสดิการสังคม 
(นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับต้น) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

นายอ าเภอ 

1.งานอ านวยการ 

2.งานปกครอง 

3.งานป้องกันและรักษาความสงบ 

4.งานการเจ้าหน้าที่ 

5.งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

 

1.ฝ่ายบริหารงานคลัง 

2.งานพัฒนารายได ้

3.งานแผนที่และทะเบียนทรัพย์สิน 

4.งานการเงินและบัญชี 

1.งานโยธา 

2.งานพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

3.งานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง 

4.งานเครื่องจักร 

5.งานส ารวจและออกแบบ 

6.งานผังเมือง 

1.งานด้านสาธารณสุข 

2.งานส่งเสริมสุขภาพ 

3.งานเฝ้าระวังและควบคุม
โรคติดต่อ และไม่ตดิต่อ 

4.งานสุขาภิบาลชุมชน 

5 งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

6.งานคุ้มครองผู้บริโภค 

1.งานแผนงานและโครงการ 

2.งานบริหารการศึกษา 

3.งานส่งเสริมการศึกษา 

4.ศาสนาและวัฒนธรรม 

5.งานโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

1.งานสวัสดิการสังคม 

2.งานสังคมสงเคราะห์ 

3.งานพัฒนาคุณภาพชีวิต
เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และ 

ผู้ด้อยโอกาส 

 

1.งานส่งเสริมการเกษตร 

    - พืชไร่  

    -  พืชสวน 

2.งานส่งเสริมปศุสัตว ์

    - การเลี้ยงสัตว์  

    - การประมง 

1.งานสวัสดิการสังคม 

2.งานสังคมสงเคราะห์ 

3.งานพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และ
ผู้ด้อยโอกาส 
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2. เข้าใจบริบทกลยุทธ ์ในการด าเนินงานกิจกรรมรวมถึง  กระบวนการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง ขององค์กร หน่วยงานด้านความยั่งยืนต้องท า งานร่วมกับหน่วยงานด้านความเส่ียงและ หน่วยงาน
ด้านกลยุทธ์อย่างใกล้ชิด เพื่อท า ความเข้าใจ ติดตาม และส่ือสารแนวโน้ม ท่ีส าคัญซึ่งเกิดขึ้นในอนาคตท่ีส่งผล
กระทบต่อการด า เนินธุรกิจ (Mega Trends) และ ประเด็นความเส่ียงด้าน ESG ท่ีอาจส่งผลต่อการด า เนิน
ธุรกิจหรือส่งผลต่อกลยุทธ์ องค์กรท้ังในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การขาดแคลนทรัพยากรน้ า ความมั่นคงด้านอาหาร การขยายตัวของสังคมเมือง เป็นต้น โดยอาจใช้
เครื่องมือต่างๆเข้ามาช่วย เช่น SWOT Analysis หรือการจัดท า แผนท่ี ความเช่ือมโยงระหว่างผลกระทบ การ
พึ่งพา และการสร้างคุณค่าหรือผลกระทบ (Impact and Dependency Mapping) เป็นต้น รวมถึงก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ี องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ 

        "ยึดม่ันธรรมาภิบาล  พัฒนาแบบบูรณาการ  ประสานชุมชน" 
 

พันธกิจ 

 ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง  
 การส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
 ด้านส่งเสริมการศึกษา กีฬา  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเพื่อการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
 ด้านสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริบทและกลยุทธ ์
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ยุทธศาสตร์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ด้านการส่งเสริมการศึกษา กีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณี และ
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเพื่อการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5  ด้านสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
 ยุทธศาสตร์ที่ 6  ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  

 

 

เป้าหมาย 

  1.  มีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่สะดวกครบถ้วน    
2.  ส่งเสริมการพัฒนาด้านเศรษฐกิจการมีรายได้มีงานท าและสวัสดิการที่ดีขึ้น  
3.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน    
4.  การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล   
5.  อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
6.  จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและควบคุ้มป้องกันไม่ให้เกิดมลพิษ 

 
 

3. ระบุประเด็นความเสี่ยง ด้าน ESG การระบุความเส่ียง ESG โดยใช้เครื่องมือการบริหาร 
ความเส่ียงขององค์กร เช่น ตอบแบบสอบถาม การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ์เจ้าของ ความเส่ียง
และผู้บริหาร เพื่อท า ความเข้าใจความเส่ียงท่ีมีอยู่เดิม ความเส่ียงท่ีเกิด  ขึ้นใหม่ (Emerging Risk) รวมถึง
ก าหนดความหมายและขอบเขตของความเส่ียงให้ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุประเด็นความเสี่ยง 
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4. ประเมินและจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยงด้าน ESG ที่เก่ียวข้อง เมื่อองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลนาบัว สามารถก าหนดประเด็นความเส่ียง ESG ได้จากขั้นตอนท่ี 3 แล้ว ต่อมาองค์การบริหารส่วน
ต าบลต้องท าความเข้าใจว่าประเด็นความเส่ียงนั้นๆ ส่งผลกระทบต่อความสามารถ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาบัว ในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายอย่างไร ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว ควรพิจารณา 
เลือกเกณฑ์และจากตารางประเมินความเส่ียง Risk Matrix ท่ีเหมาะสมในการ ประเมินความเส่ียง รวมถึง
ก าหนดตัวแปรและสมมติฐานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กรอบเวลา ขอบเขต เป็นต้น ซึ่งช่วยให้องค์การบริหารส่วนต าบล
นาบัว สามารถวิเคราะห์ข้อมูล และประเมินความเส่ียง ท่ีเกิดขึ้นนั้น ว่ามีความรุนแรง มีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิด
และส่งผลกระทบต่อธุรกิจ อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ตอบสนองต่อประเด็น ความเสี่ยงด้าน ESG  เลือกวิธีตอบสนองต่อความเส่ียงด้าน ESG  
โดยพิจารณาจาก  

1) บริบทในการด าเนินธุรกิจ  
2) ต้นทุนและประโยชน์  
3) ความสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง ในอุตสาหกรรม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  

รวมถึงพันธกิจ วิสัยทัศน์ และ ค่านิยมองค์กร  
4) พิจารณาความจ าเป็นและเร่งด่วนในการตอบสนองโดยอ้างอิงจากต าแหน่ง ของความเส่ียง 

บนตารางประเมินความเส่ียง (Risk Metrics) เช่น อยู่ในระดับสูง (High) ปานกลาง (Medium) หรือต่ า (Low)  
5) พิจารณาจากระดับ ความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite)  และความรุนแรงของ 

ผลกระทบ ท่ีอาจเกิดจากความเส่ียง (Risk Severity) ขององค์กร ท้ังนี้องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว สามารถ
ตอบ สนองโดยการยอมรับความเส่ียง การหลีกเล่ียงความเส่ียง การเปล่ียนความเส่ียง  ให้เป็นโอกาส การลด
ความรุนแรงของความเส่ียง และการแบ่งปันความเส่ียง เป็นต้น 
 
 

5. ทบทวน... 

ประเมินความเสี่ยง 
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1. ทบทวนและปรับปรุงประเด็นความเสี่ยง ด้าน ESG ด าเนินการทบทวนขั้นตอนท่ี 1– 5  
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างความมั่นใจว่า การบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กรครอบคลุมประเด็นต่างๆ อย่าง
ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ รวมไปถึงเฝ้าระวัง และติดตาม
ความก้าวหน้าในการตอบสนองต่อความเส่ียงจากขั้นตอนท่ี 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. สื่อสารและเปิดเผย ประเด็นความเสี่ยง ด้าน ESG ส่ือสารความเส่ียงด้าน ESG แนวทาง 
การจัดการ และผลการบริหารจัดการให้ ผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังภายใน (คณะกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบลนา
บัว ผู้บริหารและพนักงาน) และภายนอก (เช่น นักลงทุน ลูกค้า NGOs และชุมชน) รับทราบ เนื่องจากความ
เส่ียงถือเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการท ากลยุทธ์ การปฏิบัติงานและการตัดสินใจลงทุน รวมถึงเป็นการสร้าง
ความตระหนักรู้ให้กับทุกคนในองค์กร ตลอดจนสร้างความเช่ือมั่น ในประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการ
ความเส่ียงขององค์กร นอกจากนี้องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว อาจน าเทคโนโลยีหรือซอฟแวร์อื่นๆ ท่ีใช้อยู่
ในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน เช่น ระบบบัญชี ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลและกระบวนการ
ท างานภายในองค์กร (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) มาเป็นส่วนหนึ่งของ กระบวนการระบุ
ความเส่ียงและการรายงานความเส่ียงได้ 
 

ขั้นตอน.. 

ทบทวนปรับปรุงประเด็นความเสี่ยง 

การตอบสนองความเสี่ยง 
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การบริหารจัดการความเสี่ยงสากล 
  ISO 31000 เป็นอีกมาตรฐานหนึ่งท่ีได้รับความนิยมและเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และปัจจุบันมี
หลายองค์กรของไทยโดยเฉพาะภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจบางแห่งมีการน ามาใช้ทดแทนแนวของ COSO หรือ 
น ามาแก้ไขจุดอ่อนของ COSO เพื่อใหก้ารบริหารจัดการความเส่ียงมีประสิทธิ์ภาพขึ้นประกอบด้วย 5 ขั้นตอน
ดังนี ้

1. การส่ือสารและการให้ค าแนะน า 
2. การก าหนดสภาพแวดล้อม 
3. การประเมินความเส่ียง 
4. การจัดการความเส่ียง 
5. การเฝ้าระวังติดตามและการทบทวนความเส่ียง 
ขั้นตอนที่ 1 : การสื่อสารและการให้ค าแนะน า (communicate and consult)      การ 

ส่ือสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงเป็นการบอกกล่าวการบริหารจัดการความเส่ียงให้แก่ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการบริหาร
จัดการความเส่ียง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการตัดสินใจด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียง ทราบถึงความ
จ าเป็นในการ ด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียง ตลอดจนทราบขอบเขตการด าเนินงาน โดยมีการส่ือสาร
แลกเปล่ียนข้อมูล ระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจในแนวคิด หลักการและวิธีปฏิบัติท่ีตรงกัน
ตลอดจนสามารถ วิเคราะห์และจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 : การก าหนดสภาพแวดล้อม (establish the context)   การก าหนดสภาพ 
แวดล้อมขององค์การ เป็นการระบุสภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในของ  องค์กรท่ีมีความสัมพันธ์และ
เกี่ยวข้องกับองค์กร ท าให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร จึงต้องน าไปสู่กระบวนการ บริหารความเส่ียง  

1.1 การก าหนดสภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายนอกหมายถึงองค์ประกอบต่างๆ  
ท่ีอยู่ภายนอกองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการท าความเข้าใจใน  
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจะช่วยสร้างความมั่นใจได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร รวมถึง วัตถุประสงค์
ของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ๆ ได้รับการน ามาพิจารณาเพื่อก าหนดเกณฑ์ความเส่ียง  สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร ประกอบด้วยเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน
ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
 

2.2 การก าหนด... 

ทบทวนปรับปรุงประเด็นความเสี่ยง 
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2.2 การก าหนดสภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายในหมายถึงส่ิงท่ีอยู่ภายในองค์การ  
ซึ่งมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงจะต้อง
สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับวัฒนธรรมกระบวนการ และโครงสร้างขององค์กร โดยสภาพแวดล้อมภายใน
ขององค์กรประกอบด้วย นโยบาย วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์พันธกิจและกลยุทธ์ท่ีจะต้องประสบ ความส าเร็จ ขีด
ความสามารถขององค์กร ในรูปของทรัพยากร และความรู้ ระบบสารสนเทศ ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายในองค์กร 
การรับรู้ คุณค่า และวัฒนธรรมองค์กร โครงสร้าง เช่น ระบบการจัดการ บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 3  :  การประเมินความเสี่ยง  (risk assessment)        การประเมินความเส่ียง  
ประกอบด้วยกระบวนการหลักๆ 3 กระบวนการ ดังต่อไปนี้  

1.1 การระบุความเส่ียง (risk identification)  การระบุความเส่ียง หมายถึงองค์กรจะต้องท า  
การระบุถึงแหล่งท่ีมาของความเส่ียง และระบุปัจจัยเส่ียง ตลอดจนพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบ เหตุการณ์ และ  
สาเหตุรวมถึงผลท่ีจะตามมา เป้าหมายของขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดท ารายการของความเส่ียง จากเหตุการณ์ท่ี 
ท าให้ความส าเร็จของวัตถุประสงค์เพิ่มขึ้น ป้องกันไม่ให้เกิดความส าเร็จขึ้น ลดระดับความส าเร็จลง หรือ ท าให้
ความส าเร็จเกิดการล่าช้า  

1.2 การวิเคราะห์ความเส่ียง (risk analysis)   การวิเคราะห์ความเส่ียงจะเป็นข้อมูลเพื่อใช้ใน  
การประเมินความเส่ียง และการตัดสินใจในการจัดการกับความเส่ียง โดยการพิจารณาถึงผลกระทบ (impact) 
และโอกาสในการเกิด (likelihood) ความเส่ียง การวิเคราะห์อาจจะเป็นได้ท้ังการวิเคราะห์เชิง  คุณภาพ 
(qualitative) กึ่งปริมาณ (semi-quantitative) หรือเชิงปริมาณ(quantitative) หรือผสมผสานกันไป  

1.3 การประเมินความเส่ียง (risk evaluation)    เป้าหมายของการประเมินความเส่ียงจะบ่ง 
บอก ถึงระดับความส าคัญ (degree of risk) ของความเส่ียง ซึ่งเป็นสถานะของความเส่ียงท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
ผลกระทบและโอกาสของแต่ละปัจจัยเส่ียง ซึ่งแบ่งเป็นระดับ เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง และต่อองค์กรจะเป็นผู้
พิจารณาระดับความส าคัญของความเส่ียงเพื่อน ามาด าเนินการ  

ขั้นตอนที่ 4 : การจัดการความเสี่ยง (treat the risks)   แนวทางในการจัดการความเส่ียง  
จะประกอบด้วย 

 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (risk avoidance)    เป็นการเล่ียงกิจกรรมท่ีเป็นสาเหตุน ามาซึ่ง 
ความเส่ียงโดยการตัดสินใจท่ีจะไม่เริ่มต้น หรือด าเนินการต่อในกิจกรรมท่ีเกิดความเส่ียงขึ้น ซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อองค์กร เช่น การหยุดด าเนินการ การยกเลิกโครงการหรือการมอบให้ผู้บริการภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทน 

 การลดความเส่ียง (risk reduction) เป็นการลดความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิด (likelihood)  
ความเส่ียงหรือการผลกระทบ (impact) หรือความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น โดยการควบคุมภายในหรือปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงการด าเนินงานเพื่อช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ลดความเสียหายหรือท้ังสองอย่าง เช่น  
การฝึกอบรมให้กับบุคลากร การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนส ารองเพื่อรับมื อไว้ล่วงหน้าก่อนท่ี 
ความสูญเสียจะเกิดขึ้นจริง ซึ่งจะช่วยให้เกิดความตระหนักถึงความเส่ียงและช่วยให้ลดระดับความรุนแรงของ 
ความสูญเสียลงได้  

 การแบ่งปันความเส่ียงให้กับหน่วยงานอื่นๆ (risk sharing)  เป็นการกระจายหรือถ่ายโอน  
ความเส่ียงให้หน่วยงานอื่นท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิด ความเส่ียงหรือระดับ 
ความรุนแรงของความเสียหายจากความเส่ียงหนึ่งๆ เช่น การท าประกันภัยในรูปแบบต่างๆ การจัดหา
ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาด าเนินการแทนในกรณีท่ีบุคลากรภายนอกนั้นมีทักษะหรือความช านาญมากกว่า  
เป็นต้น  

การยอมรับ... 
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 การยอมรับหรือเก็บรักษาความเส่ียงไว้ (risk acceptance)    เป็นความเส่ียงท่ีหน่วยงาน  
สามารถยอมรับได้เนื่องจากความเส่ียงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและผลกระทบความเส่ียงไม่มากหรือเป็นความ
เส่ียงท่ีมีต้นทุนในการจัดการความสูงสูงไม่คุ้มค่ากับผลท่ีจะได้รับ  

ขั้นตอนที่ 5  :การเฝ้าติดตามและการทบทวนความเสี่ยง(monitor and review) องค์กร 
จะต้องจัดให้มีการเฝ้าติดตามและทบทวนไว้เป็นหนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง โดย จะต้องมีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาในการด าเนินการไว้อย่างชัดเจน ท้ังนี้การเฝ้าติดตามและทบทวน จะต้อง
ครอบคลุมในทุกๆส่วนของกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
 

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ด้านกลยุทธ์ (Strategic : S)  
 ด้านปฏิบัติงาน (Operation : O)  
 ด้านการเงิน (Financial : F)  
 ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance : C)  

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภท... 
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 น าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 10 ประการ มาร่วมพิจารณา  
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีประกอบไปด้วย 10 องค์ประกอบ ดังนี้  
1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์  

และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ 
หน้า 7 แผนบริหารความเส่ียงองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส่วนราชการ 
หรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันน าของประเทศ เพื่อให้เกิด ประโยชน์
สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน  มีกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่าง ต่อเนื่อง
และเป็นระบบ  

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง   การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับ 
ดูแล ท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม 
ให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรท้ังด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง   การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการ  
ได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมั่นความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง  

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  หมายถึง   การแสดงความรับผิดชอบในการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว้โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความ
คาดหวังของ สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ  

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา  
ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรีโดยประชาชน 
สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม หรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้  

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง  การกระบวนการท่ีข้าราชการประชาชน  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ  
ปัญหา/ประเด็นท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา  
 

7) หลักการ... 
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7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการ 
ตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย การปรับปรุง กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการ
ด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ  

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law)หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมายกฎระเบียบ ข้อบังคับ  
ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

9) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง  การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่า 
เทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิงถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกาย 
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม  

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงท่ัวไปภายใน  
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลท่ี ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติ
ไม่ได้ใน ประเด็นท่ีส าคัญโดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 

การประเมินความเสี่ยง ด าเนินการวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุ วัตถุประสงค์ของกระบวนการท างาน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

1) ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเส่ียง ได้แก่  
ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ
ความเส่ียง (Risk Matrix) โดยก าหนด เกณฑ์ในการประเมินของโครงการ/กิจกรรมขึ้น ซึ่งสามารถก าหนดได้ท้ัง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ขึ้นอยู่กับ สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานและลักษณะของผลจากการด าเนินงาน 
โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับ หน่วยงานท่ีมีข้อมูลตัวเลข หรือจ านวนมาใช้ในการวิเคราะห์ ส าหรับ
หน่วยงานท่ีมีข้อมูลในเชิงพรรณนาไม่สามารถ ระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินท่ีชัดเจนได้  

(1.1) ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1.2) ระดับ… 
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(1.2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง(Impact)ก าหนดเกณฑ์ไว้5ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3) ระดับความเส่ียง (Risk Matrix) กรณี โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2564 ก าหนด เกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) การประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  เป็นการน าความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง 
แต่ละปัจจัยท่ีระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ และประเมินระดับ
ความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความ เส่ียง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเส่ียงท่ีแตกต่าง
กัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเส่ียงได้อย่าง เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและ
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาท่ีมีจ ากัด โดยอาศัยมาตรฐานท่ีก าหนด
ไว้ข้างต้น ขั้นตอนในการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  

1.1 พิจารณาโอกาส/ความถ่ี ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส/ความถีท่ี 
จะเกิดขึ้น มากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 

2.2 พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ท่ีมีผลต่อองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลนาบัว/ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนด  

1.2 การ...  
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2.3 การวิเคราะห์ความเส่ียง เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood)  
และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเส่ียงแล้ว ให้น าผลท่ีได้มาพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียงต่อองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว/แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ว่าก่อให้เกิดระดับของความเส่ียงในระดับใด VH H M L สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า  

3) การจัดล าดับความเส่ียงเมื่อได้ค่าระดับความเส่ียงแล้ว     น ามาจัดล าดับความรุนแรงของ 
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อพิจารณาก าหนด
กิจกรรมการควบคุมภายในแต่ละสาเหตุของความเส่ียงท่ีส าคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความ
เส่ียงท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะ เกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบของความเส่ียง 
(Impact) ท่ีประเมินได้โดยจัดเรียงล าดับจากระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ าและเลือกความเส่ียงท่ีมีระดับสูง
และปานกลางมาจัดท าแผนบริหารความเส่ียง ในการประเมินความเส่ียงจะต้องมีการก าหนด แผนภูมิความ
เส่ียง ท่ีได้จากการพิจารณาจัดระดับ ความส าคัญของความเส่ียงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นและขอบเขตของระดับความเส่ียง ท่ีสามารถยอมรับได้ ระดับความเส่ียง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ๆ 
x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งใช้ เกณฑ์ในการจัดแบ่งดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) การประเมินการควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินการควบคุมท่ีมีอยู่ เป็นการประเมินกิจกรรมท่ี 
ก าหนดขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยควบคุม ความเส่ียง หรือปัจจัยเส่ียง ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว/หน่วยงาน ซึ่งกิจกรรมการควบคุมดังกล่าว หมายถึง กระบวนการ วิธีการ
ปฏิบติังานต่างๆ ท่ีจะท าให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมได้ ด าเนินการสอดคล้องกับทิศทางท่ีต้องการ 
สามารถช่วยป้องกันและช้ีให้เห็นถึงความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ วัตถุประสงค์ได้หลังจากประเมินความเส่ียงและ 
 

 จัดล าดับ... 
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จัดล าดับความเส่ียงแล้ว ข้ันตอนต่อไป คือ การวิเคราะห์การควบคุม เดิมท่ีมีอยู่ก่อนว่าได้มีการจัดการควบคุม
เพื่อช่วยลดความเส่ียงไว้อย่างไร รวมท้ัง พิจารณาด้วยว่าการควบคุมท่ีได้ ก าหนดไว้แล้วนั้น ได้มีการน ามา
ปฏิบัติด้วยหรือไม่และได้ผลเป็นอย่างไร วิธีการประเมินมาตรการควบคุม คือ พิจารณาปัจจัยเส่ียงท่ีประเมิน
แล้วว่ามีระดับความเส่ียงอยู่ใน ระดับสูงหรือปานกลาง และเมื่อจัดล าดับความเส่ียงแล้วเป็นความเส่ียงท่ีอยู่ใน
ล าดับต้นๆ ซึ่งเป็นการแสดง ให้เห็นว่าปัจจัยเส่ียงนั้นสามารถส่งผลให้การด าเนินงานไม่สามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการแต่ละความเส่ียง  
  1. การหลีกเล่ียงความเส่ียง : ปฏิเสธและหลีกเล่ียงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง โดยการหยุด 
ยกเลิก หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะน าไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียง  
  2. การควบคุมความสูญเสีย : พยายามลดความเส่ียงโดยการเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลง
ขั้นตอน บางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการท่ีน าไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียง รวมถึงลดความน่าจะเป็นท่ี
เหตุการณ์ท่ีเป็น ความเส่ียงจะเกิดขึ้น  
  3. การยอมรับความเส่ียงไว้เอง : หากท าการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเส่ียง
ใดเลยท่ี เหมาะสม เนื่องจากต้นทุนการจัดการความเส่ียงสูงกว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับ อาจต้องยอมรับความเส่ียง 
แต่ควรมี มาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรองรับผลท่ีเกิดขึ้น  
  4. การถ่ายโอนความเส่ียง : ยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงและการ
จัดการ ความเส่ียงให้ผู้อื่น  
  5) การบริหารจัดการความเส่ียง  (Risk Management) การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk 
Management) เป็นการน ากลยุทธ์ มาตรการ หรือแผนงาน มาใช้ปฏิบัติ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
หรือลดความเสียหายของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง ในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ท่ียังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเส่ียง หรือท่ีมีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ และน ามาวางแผนจัดการความเส่ียง 
ดังนั้น เมื่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบมาตรการ/แนวทางการบริหารความเส่ียงทราบ ความเส่ียงของ
องค์กรท่ียังเหลืออยู่จากการประเมินความเส่ียง โดยประเมินการควบคุมแล้ว พบว่ามีกิจกรรม ควบคุมท่ียังไม่
ท าให้ความเส่ียงลดลงไปได้จนเป็นท่ีน่าพอใจ หรือยังมีความเส่ียงหลงเหลืออยู่ ให้น ากิจกรรมควบคุม  นั้น มา
ก าหนดเป็นวิธีการจัดการความเส่ียง เพื่อใช้ในการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงต่อไป เมื่อส้ินสุดระยะเวลา 
ด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงแล้ว ให้มีการประเมินผลการบริหารความเส่ียง ในรอบแผนต่อไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
  6) การติดตามผล การติดตามผล เป็นการติดตามผลหลังจากได้ด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเส่ียงแล้ว เพื่อให้มั่นใจ ว่าแผนการบริหารความเส่ียงนั้นมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสาเหตุของความเส่ียงท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จ ความรุนแรง ของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการความเส่ียง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการควบคุม 
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี เปล่ียนแปลงไป โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ  
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  6.1 เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมกับวิธีการจัดการความเส่ียง รวมท้ังติดตาม
ผลการจัดการความเส่ียงท่ีได้มีการด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลของการบริหารความเส่ียงหรือไม่  
  6.2 เป็นการติดตามความคืบหน้าของมาตรการควบคุม ท่ีเป็นการท าเพิ่มเติมว่าแล้วเสร็จตาม
ก าหนดหรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้หรือไม่ วิธีการจัดการ
ความเส่ียงใดมีประสิทธิภาพก็ให้ด าเนินการต่อไป หรือวิธีการใด ควรปรับเปล่ียน และ น าผลการติดตามไป
รายงานให้ผู้บริหารทราบตามแบบรายงานท่ีได้จัดท า โดยก าหนดติดตาม ในการรายงาน  นอกจากจะรายงาน
ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดแล้ว ต้องมีการติดตามผลจากการปฏิบัติงานและการบริหารงานตาม กรอบระยะเวลา
ท่ีก าหนด  
  7) การรายงานผล การรายงานผล เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการ
ความเส่ียงว่ายังมีความเส่ียงท่ี ยังเหลืออยู่หรือไม่ ถ้ายังเหลืออยู่มีอยู่ในระดับใด และมีวิธีการจัดการความเส่ียง
นั้นอย่างไร เพื่อเสนอต่อผู้บริหาร รับทราบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือหรือข้อมูลประกอบการบริหารราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


