
 
 

บทที่ 2  
ความหมาย 

 

ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ความเส่ียง (Risk) ตามนิยามของ COSO ERM 2017 หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ 

ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตแล้วส่งผลต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ซึ่ง  ถ้าวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจถูกต้ังขึ้นมาบนพื้นฐานท่ีต่างจากความเป็นจริงมาก ความเส่ียงท่ีองค์กรต้อง เผชิญก็จะสูงขึ้น ความเส่ียงมี
3 ความหมายส าคัญท่ีเกี่ยวข้องดังนี้  

1. เหตุการณ์ (Event) เหตุการณ์ท่ัวไปท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ท้ังทางบวกและทางลบ       ซึ่งถ้า 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นไปในทางบวกเรียกว่า โอกาส เช่น นโยบายการลดอัตราภาษีของกรมสรรพากร นโยบาย
การกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล เป็นต้น หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นไปในทางลบท่ี เรียกว่า ความเส่ียง เช่น ความ
เสียหายจากภัยธรรมชาติ การมีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาด ซึ่งการ พิจารณาเหตุการณ์ควรพิจารณาท้ังความ
เส่ียงและโอกาสเพื่อรวบรวมข้อมูลให้คลอบคลุมเพราะ เหตุการณ์ท่ีไม่ได้ระบุจะไม่ถูกน าไปบริหารจัดการซึ่ง
อาจท าให้องค์กรได้รับความเสียหายได้  

2. ความไม่แน่นอน  (Uncertainty)  สถานการณ์ในอนาคต  ท่ีไม่สามารถรู้ได้ว่า  จะเกิดขึ้น 
หรือไม่ หรือเกิดขึ้นอย่างไร การคาดคะเนสถานการณ์ควรคาดคะเนสถานการณ์และผลกระทบ ท่ีอาจเกิดขึ้นกับ
กิจการ  

3. ความรุนแรง (Severity) การประเมินว่าสถานการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อย เพียงใดและ 
ถ้าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบกับกิจการรุนแรงระดับไหน เพื่อก าหนดมาตรการ ในการรับมือกับปัจจัย
เส่ียงเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม (COSO, 2017) การบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk 
Management) ตามแนวคิด ของ COSO ERM 2017 หมายถึง วัฒนธรรม ความสามารถ และการปฏิบัติ 
บูรณาการร่วมกับการ ก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน ท่ีองค์กรต่างๆต้องใช้ในการบริหารจัดการกับความ
เส่ียง เพื่อสร้าง ด ารงอยู่ และตระหนักถึงการเพิ่มคุณค่า 

ความเส่ียง  (Risk)  หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ท่ีไม ่
แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความ
ล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ท้ังในด้านยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน 
การเงิน และการบริการ ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ท่ีได้รับ และ
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 
  ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม    
ท้ังนี้สาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเส่ียง
ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเส่ียง การ
วิเคราะห์ความเส่ียง และจัดล าดับความเส่ียง โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) เมื่อท าการประเมินแล้ว ท าให้ทราบระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง 
สถานะของความเส่ียงท่ีได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเส่ียง แบ่งออกเป็น 4 ระดับ 
คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 

การบริหาร... 
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  การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการบริหารจัดการ ให้
โอกาส ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์กร
ยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเส่ียง อาจแบ่งโดยสรุปได้เป็น 4 แนวทางหลัก คือ การยอมรับ การลด/ควบคุม การยกเลิก และ
การโอนย้ายหรือแบ่งความเส่ียง 
  การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทางหรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระท าเพื่อลด
ความเส่ียง และท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ การควบคุมเพื่อการป้องกัน การ
ควบคุมเพื่อให้ตรวจสอบ การควบคุมโดยการช้ีแนะ และการควบคุมเพื่อการแก้ไข 
 

ประเภทของความเสี่ยง    
ทุกองค์กรจะต้องเผชิญกับความเส่ียงหลายรูปแบบแตกต่างกันการจ าแนกความ เส่ียงออกเป็น 

หมวดหมู่ข้ึนอยู่กับลักษณะการด าเนินงานองค์กรนั้น การจ าแนกความเส่ียงสามารถแบ่งได้ ดังนี้  
1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการก าหนดกลยุทธ์  

แผนการด าเนินงานหรือ นโยบายขององค์กร รวมถึงการน าเอาแผนการดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม
หรือไม่สอดคล้อง กับสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนว
ทางด้านการด าเนินงานขององค์กรได้  

2. ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการ 
หรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมถึง ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนข้อมูลองค์ ความรู้ต่างๆ ซึ่งความเส่ียงนี้จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการท างานและ
การบรรลุ วัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม  

3. ความเส่ียงด้านการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นทั้ง 
จากปัจจัยภายในองค์กร เช่น การบริหารจัดการ  ด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต ด้านเงินลงทุน หรือปัจจัย
ภายนอกองค์กร เช่น การเปล่ียนแปลงของ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียน หรือความเส่ียงท่ีคู่สัญญาไม่
สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันท่ีตกลงไว้ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  

4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล (Compliance Risk)  
เป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากการต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ ของหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก ากับ
ดูแล เช่น คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น รวมทั้งความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับกฎหมายซึ่ง
เมื่อมีความเส่ียงด้านนี้เกิดขึ้น จะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด... 

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน 
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ความส าคัญของการบริหารจดัการความเสี่ยง  
เป้าหมายของการบริหารจัดการความเส่ียง  คือการลดโอกาสท่ีจะท าให้เกิดผลกระทบหรือ 

ความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กร ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ  บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการความเส่ียงไม่สามารถท าให้ความเส่ียงหมดไป จาก
องค์กรได้ เนื่องจากความเส่ียงมีอยู่โดยท่ัวไปจากการด าเนินธุรกิจ และการบริหารจัดการความเส่ียงเป็น เพียง
เครื่องมือท่ีช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและจัดการกับความเส่ียงได้ทันเวลา การจัดการกับ  ความเส่ียงควร
ค านึงถึงโอกาสในการสร้างคุณค่าให้กับองค์กรด้วย ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องบูรณาการ การบริหารจัดการความ
เส่ียงท่ัวทั้งองค์กรให้เข้ากับการก าหนดกลยุทธ์และการจัดการผลการด าเนินงาน เพื่อ ตระหนักถึงผลประโยชน์
เกี่ยวข้องกับคุณค่าขององค์กร (COSO, 2017) การบริหารจัดการความเส่ียงองค์กรสามารถสร้างประโยชน์
ให้กบัองค์กร ดังนี้  

1. เพิ่มโอกาสทางธุรกิจในกระบวนการระบุเหตุการณ์ สามารถระบุท้ังความเส่ียงและโอกาส  
เนื่องจากเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์มีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจจะส่งผลท้ังด้านบวก
และด้านลบ เหตุการณ์ท่ีมีผลทางด้านบวกกิจการก็สามารถน าไปวางแผน และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจได้  

2. ลดการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดคิดซึ่งส่งผลในทางลบต่อองค์กร เมื่อ องค์กรมีการ 
ระบุความเส่ียง ประเมินความเส่ียง และมีการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมก็จะท าให้องค์กรสามารถลด
เหตุการณ์ดังกล่าวได้  

3. ท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น เนื่องจากความเส่ียงมีมากมายซึ่งอาจ 
เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร การบริหารจัดการความเส่ียงก็ เปรียบเสมือนการวางแผนรับมือ
กับปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นล่วงหน้า ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กร เป็นไปได้อย่างราบรื่น  
                   4.  การบริหารจัดการความเส่ียงแบบบูรณาการท าให้มั่นใจได้ว่า ความเส่ียงโดยรวมได้รับการ
จัดการ มิใช่เฉพาะการจัดการความเส่ียงหนึ่งแต่ไปเพิ่มความเส่ียงอีกอันหนึ่ง  

5. ปรับปรุงการใช้ทรัพยากร   เมื่อองค์กรมีข้อมูลความเส่ียงท่ีถูกต้องและทันเวลา  ผู้บริหาร 
สามารถประเมินความต้องการทรัพยากรโดยรวม และจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ สูงสุดได้ ภาพรวม
ของกรอบแนวใหม่เมื่อเทียบกับฉบับเดิมมีการเปล่ียนแปลง ท้ังค านิยาม องค์ประกอบและ  หลักการของการ
บริหารจัดการความเส่ียง เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความซับซ้อนและ หลากหลายมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กรอบการ... 
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กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรตามหลักการของ COSO ERM 2017  
การบริหารจัดการความเส่ียง  ตามกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร - การบูรณาการ   

ระหว่างกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน หรือ COSO ERM 2017 มีประเด็นท่ีส าคัญคือ การบริหาร ความเส่ียง
องค์กรต้องท าควบคู่ไปกับการวางแผนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร  องค์ประกอบส าคัญของการบริหาร
จัดการความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 แบ่ง ออกเป็น 5 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบเหล่านี้
ต้องมีความเกี่ยวเนื่องและมีความสัมพันธ์ต่อกัน เพื่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความ
เส่ียง ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบ COSO – ERM  :  2017  ท่ีปรับปรุงองค์ประกอบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวทั้ง 
องค์กรท้ัง 5 องค์ประกอบ จะเป็นพื้นฐานครอบคลุมกระบวนการจัดการยุทธ์ศาสตร์และการติดตามก ากับให้มี
ความเป็นธรรมาภิบาล และสามารถน าไปใช้ในการจัดการกับองค์กรได้ทุกประเภท ทุกขนาดสินทรัพย์   อันจะ
สร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลให้เจ้าของ หรือคณะผู้บริหาร ได้เข้าใจกระบวนการจัดการ และคาดการณ์
ผลลัพธ์ที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้ดีท้ังนี้ องค์ประกอบดังกล่าว ได้มีหัวข้อท่ีเป็นรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความ... 

ความเปน็ธรรมมาภบิาลและพฤตกิรรม 

กรอบการบรหิารจัดการความเสีย่ง COSO – ERM : 2017 
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1. ความเป็นธรรมมาภิบาลและพฤติกรรม(governance and culture) โดยองค์กรต้อง 
จัดให้องค์กรมีการจัดการ ธรรมมาภิบาล มีวัฒนธรรมองค์กรโดย บุคคลากรในองค์กรมีจริยธรรมท่ีดี กระหายใน
การสร้างคุณค่า มีความ เข้าใจและตระหนักในความเส่ียง จะส่งผลให้เกิดบรรยากาศ การให้ความส าคัญและมี
ความรับผิดชอบร่วมกันในการท าให้เกิดการบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวทั้งองค์การท่ีเป็นระบบมีประสิทธิผลขึ้น  

หลักการที่ 1   จัดต้ังคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง (Exercises Board Risk Oversight)  
คณะกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบลตาแกะมีหน้าท่ีก ากับดูแลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ รวมถึงก ากับดูแล 
กิจการ เช่น คณะกรรมการควรมีหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเส่ียง คณะกรรมการควร มี
ความอิสระ หลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น  

หลักการที่ 2   จัดต้ังโครงสร้างการด าเนินงาน   (Establishes Operating Structures)  
องค์กรควรจัดต้ังโครงสร้างการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ  

หลักการที่ 3   ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ (Defines Desired Culture) องค์กรควร 
ระบพุฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรท่ีต้องการคณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารเป็นผู้
ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมและส าหรับบุคลากรภายใต้วัฒนธรรมองค์กรท่ีให้ความส าคัญกับ       
ความเส่ียงวัฒนธรรมองค์กรเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย ปัจจัยภายในท่ีส าคัญ ได้แก่ ระดับการใช้วิจารณญาณ 
ความเป็นอิสระในการตัดสินใจของพนักงาน การส่ือสารระหว่างพนักงาน และผู้จัดการ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ความคาดหวังของลูกค้า และ องค์ประกอบอื่นๆ  

หลักการที่ 4   แสดงความมุ่งม่ันในค่านิยมหลัก  (Demonstrates  Commitment   to   
Core Values) องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร เช่น ยึดถือการ
บริหารจัดการความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตามหน้าท่ีและความ รับผิดชอบอย่าง
เคร่งครัด การก าหนดให้มีการส่ือสารท่ีเหมาะสม  

หลักการที่ 5   จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, Develops,  
and Retains Capable Individuals) องค์กรควรมุ่งมั่นในการสนับสนุนการสร้างทรัพยากรบุคคล ควบคู่ไป
กับ กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ฝึกอบรมบุคลากรในด้านการบริหารความส่ียง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์(strategy and objective - 
setting) เนื่องจากการบริหารจัดการความเส่ียงและการจัดการยุทธ์ศาสตร์จะมีกระบวนการด าเนินงานควบคู่
กันไปการก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้และการจัดการความเส่ียงให้ประสานกลมกล่ืนกับการจัดการยุทธ์
ศาสตร์โดยเฉพาะ หากมีความเข้าใจและมีการระบุประเมินและการตอบสนองความเส่ียงเป็นพื้นฐานการ
ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์แล้ว จะส่งผล ให้กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวท้ังองค์การและการ
จัดการยุทธ์ศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ 
 

หลักการ... 

การก าหนดวัตถปุระสงค์และเป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ 
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หลักการที่ 6 วิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context)  องค์กรควรพิจารณาถึงผล 
กระทบจากบริบททางธุรกิจท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อระดับความเส่ียงในภาพรวมขององค์กร  เช่น การเข้าใจ
บริบททางธุรกิจ การค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หลักการที่ 7 ระบุความเสี่ยงท่ียอมรับได้(Defines Risk Appetite) องค์กรควรระบุความ 
เส่ียงท่ียอมรับได้ เพื่อสร้างด ารงไว้และส่งเสริมความตระหนักถึงค่านิยม ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ไม่มีการก าหนด
รูปแบบตายตัว หรือเป็นมาตรฐานท่ีจะใช้ได้กับทุกองค์กร ผู้บริหารเป็นผู้เลือกความ  เส่ียงท่ียอมรับได้ภายใต้
บริบททางธุรกิจท่ีต่างกันในแต่ละองค์กร  

หลักการที่ 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies)    องค์กร 
ควรประเมินเพื่อค้นหากลยุทธ์ทางเลือกและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อโปรไฟล์ความเส่ียงของ องค์กร เช่น การ
วิเคราะห์ SWOT และการวิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์ต้องสนับสนุนพันธกิจและ วิสัยทัศน์ รวมถึงสอดคล้อง
กับค่านิยมหลักและความเส่ียงท่ียอมรับได้  

หลักการที่ 9   ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) ใน    
การก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ องค์กรควรพิจารณาถึงความเส่ียงในระดับต่างๆ ตลอดจนความ สอดคล้อง
และการสนับสนุนกลยุทธ์ควบคู่ไปด้วย เช่น การก าหนดค่าความเบ่ียงเบนของความเส่ียง จากผลการด าเนินงาน
ซึ่งยังคงอยู่ในช่วงความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การจัดการความเสี่ยง (risk performance) ความเส่ียงอาจกระทบต่อความส าเร็จของ 
การจัดการยุทธศาสตร์ ให้บรรลุเป้าหมายได้ทุกเมื่อ ดังนั้นระหว่างการน ายุทธ์ศาสตร์สู่การปฏิบัติ จึงต้องมีการ
ระบุ ประเมิน และการ ตอบสนองความเส่ียงควบคู่กันไป ท้ังนี้องค์กรควรจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง 
ควรเลือกวิธีการตอบสนอง และวิเคราะห์ความเส่ียงให้อยู่ในรูป portfolio view of the amount of risk เพื่อ
เป็นรูปแบบ รายงานเสนอให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ จะท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการยุทธ์ศาสตร์  

หลักการที่ 10  ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) องค์กรควรระบุความเส่ียงท่ีส่งผลต่อกล 
ยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ความเส่ียงด้านลูกค้า ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียง  ด้านการ
ปฏิบัติงาน และความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความเส่ียงท้ังหมดจะถูกเก็บไว้ใน โปรไฟล์ความเส่ียง
เพื่อน าไปจัดการความเส่ียงเหล่านี้ต่อไป  

หลักการที่ 11  ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assess Severity of Risk) องค์กร 
ควรประเมินความรุนแรงของความเส่ียง โดยประเมินว่าแต่ละปัจจัยเส่ียงนั้นมีโอกาสท่ีจะเกิดมากน้อยเพียงใด 
และหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงมากน้อยแค่ไหน  
 

หลักการ... 

การจัดการความเสี่ยง 
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หลักการที่ 12   จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง  (Prioritizes Risks)     องค์กรควร  
ค านวณระดับความเส่ียง (Risk Exposure) และการจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง เพื่อเป็น พื้นฐานใน
การพิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองต่อความเส่ียงนั้น การค านวณระดับความเส่ียงเท่ากับผล คูณของคะแนน
ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นกับคามเสียหายเพื่อจัดล าดับความส าคัญและใช้ในการ ตัดสินใจว่าความเส่ียงใดควร
เร่งจัดการก่อน  

หลักการที่ 13   ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง   (Implements Risk Responses)  
องค์กรควรระบุและคัดเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเส่ียง เช่น การยอมรับความเส่ียง การลด การ โอน หรือ
การหลีกเล่ียง โดยศึกษาผลดีผลเสียความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก  

หลักการที่ 14  พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม(Develops Portfolio View) องค์กร 
ควรพัฒนาและประเมินความเส่ียงในภาพรวมของท้ังองค์กร เครื่องมือท่ีนิยมใช้แสดงความเส่ียง มีช่ือเรียกหลาย
ช่ือ ได้แก่ Risk Map หรือ Risk Matrix องค์ประกอบท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การทบทวนและปรับปรุง (review and revision)  การทบทวนและปรับปรุงกระบวน 
การจัดการยุทธ์ศาสตร์เป็น เรื่องปกติ หากเห็นว่าจะผลการด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมาย หรือสถานการณ์มี
การเปล่ียนแปลง โดยหากน า ผลจากการบริหารจัดการความเส่ียงมาพิจารณาในการตัดสินใจประกอบ จะท าให้
การทบทวนการปรับปรุงเป็นการ ตัดสินใจท่ีถูกต้อง และถูกสถานการณ์ ถูกจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม  

หลักการที่ 15  ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  (Assesses  Substantial  Change)  
องค์กรควรระบุและประเมินการเปล่ียนแปลง ท้ังภายในและภายนอกกิจการท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีส าคัญ  

หลักการที่ 16   ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน (Reviews Risk and  
Performance) องค์กรควรทบทวนผลการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเส่ียง  ท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรมีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายแล้วหรือไม่  

หลักการที่ 17   มุ่งม่ันปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Pursues 
Improvement in Enterprise Risk Management) องค์กรควรปรับปรุงการบริหารจัดการความเส่ียง
องค์กรอยู่สม่ าเสมอ โดยเฉพาะช่วงเวลาการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรหลังการ
ประเมินผลการด าเนินงาน หรือการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการ 
บริหารความเส่ียง 
 
 

5. ข้อมูล... 

การทบทวนและปรบัปรุง 
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5. ข้อมูลการสื่อสารและการรายงาน (information, communication, and  
reporting) การบริหารความ เส่ียงเป็นกระบวนการทีต้องการความต่อเนื่องการเข้าถึงข้อมูลท้ังภายในและ
ภายนอกและการถ่ายทอดรายงานข้อมูลเชิงความเส่ียงให้ท่ัวถึงและเพียงพอในลักษณะจากล่างขึ้นบนและจาก
บนลงล่างท่ีดีพอจะส่งผลให้การจัดการเชิงยุทธ์ศาสตร์มีประสิทธิผลและส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรใน
ท่ีสุด  

หลักการที่ 18  ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) องค์กร 
ควรจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ เหมาะสมและทันต่อเวลา องค์กรอาจใช้กระบวนการ วิเคราะห์กลุ่มข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของส่ิงเช่ือมโยง ข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันน าไปสู่
การระบุและจัดการความเส่ียงได้ดีขึ้น  

หลักการที่ 19  สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) องค์กร 
ควรส่ือสารข้อมูลการบริหารจัดการความเส่ียงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ ข้อมูลการส่ือสารท้ังระดับบน
ลงล่าง (Top-down Approach) และระดับล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach) การ ส่ือสารข้อมูลความ
เส่ียงควรมีให้เพียงพอท้ังภายในและภายนอกองค์กร  

หลักการที่ 20  รายงานผลความเสี่ยงวัฒนธรรมและผลการด าเนินงาน   (Reports  on  
Risk, Culture, and Performance) องค์กรควรรายงานความเส่ียง วัฒนธรรมองค์กรและผลการด าเนินงาน
ในทุกระดับให้ครอบคลุมท่ัวทั้งองค์กร แม้จะมีการมอบหมายหน้าท่ีด้านการรายงานผล ให้หน่วยงานหรือบุคคล
ใดแล้วก็ตามผู้บริหารยังต้องมีหน้าท่ีก ากับดูแลด้วย 

การบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรมีความส าคัญเพิ่มขึ้นในอนาคต     เนื่องจากจะเป็น 
เป็นไปได้ยากท่ีองค์กรจะไม่เผชิญกับเหตุการณ์ความผันผวน (volatility) ความซับซ้อน (complexity) และ
เหตุการณ์ท่ียากต่อการคาดเดา (ambiguity) โดยเครื่องมือจะช่วยจัดการสถานการณ์ท่ีมีลักษณะดังกล่าวให้
บรรลุภารกิจท่ีต้ังไว้ มีส่วนช่วยบริหารการ เปล่ียนแปลง รวมท้ังเพิ่มขีดความสามารถเพื่อปรับตัวจากการริเริ่ม 
ทบทวน หรือยกเลิก กลยุทธ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สร้างความเช่ือมั่นให้แก่เจ้าของและผู้มีสวนได้ส่วนเสีย 
ท้ังนี้มี4 เหตุผลท่ีองค์กรในอนาคตจ าเป็นและต้องให้ความส าคัญ กับการบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร
อยา่งเป็นระบบ คือ  

1. องค์กรจะต้องน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วมหาศาลท า 
ให้สามารถน าแนวความคิดการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีให้ความส าคัญต่อกระบวนการระบุ   และประเมิน
ความเส่ียง โดยจะมีการ น าข้อมูลท้ังท่ีเป็นภายในและภายนอกจ านวนมากมายเหล่านั้นจัดการอย่างเป็นระบบ
ด้วยเทคโนโลยีท่ีทัน สมัยใหม่ (artificial intelligence and automation) และใช้เครื่องมือการวิเคราะห์และ
ประมวลผลท่ี ทรงพลัง จนสามารถแยกแยะความเส่ียงและการคาดการณ์ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นได้อย่างแม่นย า
มากขึ้น อัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงยุทธ์ศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

2. คน... 

ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงาน    
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2. คนจ านวนมากมีความเช่ือและรู้สึกจ าเป็นต้องการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ ในการปฏิบัติงาน 
จึงท าให้การบริหารจัดการความเส่ียงมีความส าคัญ เพิ่มขึ้นเพื่อพิจาณาว่าเครื่องมือท่ีทันสมัยเหล่านั้น มี
ความสามารถท่ีจะน ามาใช้งานได้อย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใด รวมทั้งหากมีช่องว่างระหว่างความ ตระหนัก 
ความไม่สัมพันธ์และไม่ครอบคลุมระหว่างเครื่องมือสมัยใหม่ กับกระบวนการและรูปแบบการ จัดการในองค์กร 
การบริหารจัดการความเส่ียงก็จะมีส่วนช่วยให้ช่องว่างดังกล่าวลงลง  

3. การจัดการความเส่ียงมีต้นทุน ฝ่ายบริหารมักจะให้ความส าคัญ และเปรียบเทียบระหว่าง 
ต้นทุนจากการ ควบคุมกิจกรรมให้ด าเนินไปตามเป้าหมายและกฎเกณฑ์กติกา (compliance) ท่ีก าหนดกับ
ผลตอบแทน คุณค่าองค์กรท่ีเพิ่มขึ้น ซึ่งการบริหารจัดการความเส่ียงแนวคิดใหม่ สามารถน าใช้ในการปฏิบัติ
โดยท าให้เกิดความ สมดุลระหว่างผลตอบแทนระดับความเส่ียงและต้นทุนในการจัดการความเส่ียง โดย
พิจารณาแบบบูรณาการ เป็นภาพรวมขององค์กร รวมทั้งท าให้เห็นโอกาสและฉกฉวยโอกาสเพื่อประโยชน์ทาง
ธุรกิจจาการบริหาร ความเส่ียง  

4. การสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน  จ าเป็นต้องมีการบูรณาการการบริหารจัดการความ 
เส่ียงกับการจัดการยุทธ์ ศาสตร์และการด าเนินงานโดยท่ัวไป และเมื่อมีการใช้เครื่องมือท้ังสองอย่างประสานกัน
และมีประสิทธิภาพแล้วท าให้การบริหารการเปล่ียนแปลงและปรับตัวองค์กรท าได้อย่างยืดหยุ่นและเกิด
ประสิทธิผล รวมท้ังเห็น โอกาสทางธุรกิจได้ชัดเจนขึ้น ท าให้องค์กรมีความพร้อมและมั่นใจในการไขว้คว้า
โอกาสใหม่ๆ ท่ีเข้ามาใน อนาคตได้มากขึ้น 

COSO ERM 2017   ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ในบริบท   ของพันธกิจ  
(Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) และค่านิยมหลัก (Core Value) ผ่านการเช่ือมโยงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
และผลการด าเนินงาน เข้ากับความเส่ียงต่อกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน โอกาสท่ีกลยุทธ์ไม่สอดคล้อง และนัย
ของกลยุทธ์ท่ีถูกเลือก ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนการ  บริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร และท าให้
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 

1. พันธกิจ  วิสัยทัศน์  และค่านิยมหลัก  (Mission,  Vision,  and Core Values)  พันธกิจ  
วิสัยทัศน์ และค่านิยมหลัก มีความสัมพันธ์กันเป็นส่ิงท่ีช่วยในการ ก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กร ตลอดจนเป็นการแสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วน เสียทราบว่าองค์กรมีจุดมุ่งหมายอะไร อย่างไรก็ตาม
ส่ิงเหล่านี้สามารถเปล่ียนแปลงได้หากความ คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเปล่ียนแปลงไป  

2. การบริหารจัดการความเส่ียงองค์กรส่งผลต่อกลยุทธ์(Enterprise Risk    Management  
Affects Strategy) การก าหนดกลยุทธ์ต้องมีความสอดคล้องกับ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก รวมถึงความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ การก าหนดกลยุทธ์ท่ีชัดเจนจะท าให้องค์กรสามารถบริหารจัดการ ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดจนสามารถตัดสินใจส่ิงต่างๆได้อย่างเหมาะสม  

3. ผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น   (Enhance Performance)ผลการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการ 
ปฏิบัติงาน หน้าท่ี และวิธีการท่ีท าให้ บรรลุผลตามกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ เนื่องจากความเส่ียงท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานขององค์กร มีหลากหลาย ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียงและ
ผลด าเนินงานท่ีต้องการ โดยพิจารณาจากโปรไฟล์ความเส่ียงขององค์กร ซึ่งจะแสดงถึงองค์ประกอบต่างๆ ของ
ความเส่ียงในแต่ ละระดับขององค์กร เช่น ระดับความเส่ียงในภาพรวมขององค์กร ในระดับหน่วยธุรกิจ ใน
ระดับ ปฏิบัติงาน องค์ประกอบต่างๆของความเส่ียงเหล่านี้จะท าให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาประเภทความ  
รุนแรง และความสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียงและผลกกระทบต่อผลการด าเนินงานได้  
 

วัตถุ... 
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วัตถุประสงคก์ารบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. เพื่อให้การด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว   บรรลุวัตถุ 

ประสงค์ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 
2. เพื่อเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์และเป้าหมาย 
3. เพื่อให้เกิดการรับรู้ตระหนักและเข้าใจถึงความเส่ียงด้านต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับองค์กรและหา 

วิธีจัดการ ท่ีเหมาะสมในการลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้  
4. สร้างกรอบและแนวทาง  ในการด าเนินงานให้แก่บุคลากร  เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ 

ความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
5. เพื่อให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียง  

และเฝ้าระวังความเส่ียงใหม่ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  
 

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
                     องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว  ได้ก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการความเส่ียงให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กรได้ถือปฏิบัติ ท้ังนี้เพื่อให้การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นไปในแนวทางเด่ียวกันท่ัว
ท้ังองค์กร และเกิดเป็นวัฒนธรรมในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กร อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการ
ความเส่ียงถูกปลูกฝังอยู่ในองค์กรอย่างยั่งยืน โดยนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงจะต้องพิจารณาให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องมีสาระส าคัญ ดังนี้    
  1. ให้ด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบตามแนวทาง COSO  : ERM    
(The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission  : Enterprise Risk 
Management)  ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความเส่ียงแบบท้ังองค์กร 
  2. ให้กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
ท้องถิ่นและแผนอัตราก าลัง 
  3. ให้มีการติดตามปัจจัยท่ีเป็นเหตุแห่งความเส่ียง ทบทวน รวมท้ังจัดท ารายงานผลการ
บริหารจัดการความเส่ียงอย่างสม่ าเสมอ 
  4. ให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ีดีมาใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียง 
  5. ให้มีการเผยแพร่ความรู้สร้างความเข้าใจ และสร้างจิตส านึกแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้
ตระหนักถึงความรู้รับผิดชอบท่ีจะต้องปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเคร่งครัดและ
ต่อเนื่อง เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว  ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเส่ียงให้ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว  
โดยใช้หลัก SMART (ชัด-วัด-ปฏิบัติ-สม-เวลา) 

 Specific  =  ชัดเจน 
 Measurable  =  วัดได้ 
 Achievable  =  ปฏิบัติได้ 
 Reasonable  =  สมเหตุสมผล 
 Time Constrained =  มีกรอบเวลา 

หลักการ... 
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หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  .   มาตรฐานท่ีจะน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง เป็นกรอบแนวคิด
ในการบริหารจัดการความเส่ียงแบบท่ัวท้ังองค์กร (Enterprise Risk Management  : ERM) มีแนวทางในการ
แจกแจงปัญหา และความเส่ียงออกเป็นองค์ประกอบย่อย ๆ รวมถึงมีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีความรู้
รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีชัดเจน อ้างอิงจากมาตรฐาน COSO (The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission)   

COSO –ERM: 2017 ให้ความส าคัญกับการน าการบริหารจัดการความเส่ียงมาสนับสนุนการ 
จัดการเชิงยุทธ์ศาสตร์ จึงมี การทบทวนองค์ประกอบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวท้ังองค์การ ซึ่งเดิมมี 8 
องค์ประกอบได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมการก าหนดวัตถุประสงค์การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง 
การตอบสนองความเส่ียง การควบคุมความเส่ียง ข้อมูล และการส่ือสาร และการติดตามและรายงาน เหลือ  5 
องค์ประกอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบ COSO – ERM : 2017   ท่ีปรับปรุงองค์ประกอบการบริหารจัดการความเส่ียง ท่ัวทั้ง 
องค์กรท้ัง 5 องค์ประกอบ จะเป็นพื้นฐานครอบคลุมกระบวนการจัดการยุทธ์ศาสตร์และการติดตามก ากับให้มี
ความเป็นธรรมาภิบาล และสามารถ น าไปใช้ในการจัดการกับองค์กรได้ทุกประเภท ทุกขนาดสินทรัพย์ อันจะ
สร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลให้เจ้าของ หรือคณะผู้บริหาร ได้เข้าใจกระบวนการจัดการ และคาดการณ์
ผลลัพธ์ที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้ดีท้ังนี้ องค์ประกอบดังกล่าว ได้มีหัวข้อท่ีเป็นรายละเอียดตามแผนภูมิ
ดังข้างล่างนี้ 
 
 

 
 

โครงสร้าง... 

กรอบงานการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามแนวคดิของ 
COSO (Committee of Sponsoring Organization of The 

Treadway Commission) 
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โครงสร้างของการบริหารจัดการความเส่ียง ไม่มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเพียงแบบเดียว แต่

ต้องมีการปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละองค์กร โดยจะพิจารณาได้จากวัฒนธรรม ความซับซ้อนของการ
ด าเนินงาน ประเภทและลักษณะขององค์กรเป็นองค์ประกอบ ส่ิงส าคัญของโครงสร้างการบริหารจัดการความ
เส่ียง คือการท่ีคณะกรรมการและผู้บริหารทุกระดับมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารจัดการ
ความเส่ียงขององค์กรโครงสร้างการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลขององค์กรจะช่วยในการประเมิน 
ควบคุมและติดตามความเส่ียงของแต่ละหน่วยงาน และท าให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานในการบริหาร
จัดการความเส่ียงโดยทุกคนในองค์กรอยู่ภายใต้กรอบเดียวกัน 

 

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรงในการก ากับดูแลการบริหารจัดการความเส่ียง 
2. คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง  ท่ีได้รับแต่งต้ังให้ท าหน้าท่ีในการพัฒนาการ 

บริหารความเส่ียงอย่างน้อยควรประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เช่น กรรมการผู้จัดการ และรอง
กรรมการผู้จัดการ 

3. หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีรับผิดชอบ   น าเอาวิสัยทัศน์ 
ขององค์กรในส่วนท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงไปก าหนดเป็นนโยบายและวิธีการปฏิบัติการพัฒนา
โครงสร้างการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเป็นทางการ จะท าให้ผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานต่างๆ มี
ความเข้าใจในหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเส่ียง ซึ่งมีผลให้เกิดการตัดสินใจ
ท่ีถูกต้อง ทันเวลา ป้องกันความสูญเสียและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้แก่องค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนา... 
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การพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
2. คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง 
3. ผู้บริหารระดับสูง 
4. หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเส่ียง 
5. ผู้ตรวจสอบภายใน 
6. หัวหน้างานและพนักงาน 

ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  1.  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว  ท าหน้าท่ีในการก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการบริหารจัดการความเส่ียง 
  2.  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว  ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและแต่งต้ังคณะท างาน
การบริหารจัดการความเส่ียง และก ากับดูแลให้มีการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
  3.  คณะท างานการบริหารความเส่ียองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว  มีอ านาจหน้าท่ีดังนี้    
           (3.1) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนการบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร   

(3.2) น าเสนอแผนการบริหารจัดการความเส่ียงองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว  ต่อนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัวเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
  (3.3) ประสานและก ากับการด าเนินงาน รวมท้ังติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
การบริหารจัดการความเส่ียงองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
  (3.4) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
  4.  หัวหน้าส านักปลัด/ผู้อ านวยการกอง  ท าหน้าท่ีศึกษา ท าความเข้าใจกับการบริหารจัดการ
ความเส่ียงให้ความรู้กับบุคลากรในหน่วยงานและจัดให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงในหน่วยงานรวมท้ัง
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
  5.  บุคลากรในหน่วยงานท าหน้าท่ีท าความเข้าใจด าเนินตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
บทบาทและความรับผิดชอบหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. จัดท าแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
2. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียง 
3. จัดท ารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
4. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 

โดยจะต้องเข้าใจถึงความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
และท าให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อจัดการความเส่ียงนั้นๆ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 ต้องท าให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในองค์กรท่ีเหมาะสมเพื่อจัดการความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กร 
 มีหน้าท่ีก ากับดูแลและติดตามการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเป็นอิสระ 
 ติดตามประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 รายงานต่อคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุม 

ภายในองค์กร 
 คณะกรรมการตรวจสอบมีการส่ือสารกับคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง   เพื่อให้เข้า 

ใจความเส่ียงท่ีส าคัญและเช่ือมโยงให้สอดคล้องกับการควบคุมภายใน 
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คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีหน้าท่ีในการพิจารณาและอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารจัดการความเส่ียง 
 ติดตามการพัฒนากรอบการบริหารจัดการความเส่ียง 
 ติดตามกระบวนการบ่งช้ีและการประเมินความเส่ียง 
 ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเส่ียง 
 รายงานต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับความเส่ียง และการจัดการความเส่ียง 
 มีการส่ือสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความเส่ียงท่ีส าคัญ 
 มีหน้าท่ีติดตามความเส่ียงท่ีส าคัญท้ังองค์กร และท าให้มั่นใจได้ว่ามีแผนการจัดการกับความ 

เส่ียงท่ีเหมาะสม 
 ส่งเสริมนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง  และท าให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงได้รับการปฏิบัติท่ัวทั้งองค์กร 
 ต้องติดตามความเส่ียงทางกลยุทธ์และความเส่ียงด้านการปฏิบัติการท่ีส าคัญ และท าให้มั่นใจ 

ได้ว่ามีแผนการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
 ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเส่ียงท าให้มั่นใจ ว่าผู้อ านวยการฝ่ายให้ความส าคัญ 

กับการบริหารจัดการความเส่ียงในฝ่ายของตน 
 ต้องท าให้มั่นใจการปฏิบัติงานรายวันมีการประเมินและรายงานความเส่ียงอย่างเพียงพอ 
 มีการส่งเสริมพนักงานในฝ่ายให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเส่ียง 
 มีหน้าท่ีระบุและรายงานความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต่อผู้อ านวยการฝ่าย และเข้า 

ร่วมในการจัดท าแผนจัดการความเส่ียง และน าแผนไปปฏิบัติ 
หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 ต้องปฏิบัติหน้าท่ีประจ าวันแทนคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง 
 จัดท านโยบายความเส่ียง กรอบและกระบวนการให้กับหน่วยงาน  และเสนอคณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียงเพื่ออนุมัติ 
 มีหน้าท่ีให้การสนับสนุนและแนะน ากระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง แก่หน่วยงานต่างๆ  

ภายในองค์กรตามท่ีมีการร้องขอผู้บริหารและบุคลากร มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเส่ียง 
เพื่อสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์  และภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว  จัดให้มีระบบการบริหารท่ีดีและเป็นไปอย่างเป็น
ระบบ และมีองค์ประกอบหลักของการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดีและครบถ้วน  สามารถน าแผนบริหารความ
เส่ียงไปใช้ในการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ 

COSO- ERM : 2017 มีการขยายความในแต่ละประโยค    เพื่อให้เกิดความเข้าใจในพื้นฐาน 
ของความคิดและแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงให้ชัดเจนมากขึ้น กล่าวคือ  

1. การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นกระบวนการ (Process)  ท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ทุกกิจกรรมในองค์กร  

2. ไม่ได้เป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร(Director management)   เพียงฝ่ายเดียวแต่เป็นหน้าท่ี 
ของบุคลากรทุกคน (Other personal)  

3. เน้นการระบุประเมินความเส่ียงเพื่อมาใช้การก าหนดกลยุทธ์(entity strategy setting) 
4. ด าเนินการในทุกกิจกรรมท่ัวทั้งองค์กร (across the enterprise)  
5. ได้รับการออกแบบมาให้สามารถระบุเหตุการณ์ท่ีส าคัญ(identify potential events) ท่ี 
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จะกระทบต่อองค์กรและจัดการความเส่ียงให้อยู่ภายใต้ระดับความเส่ียงท่ีรับได้ (risk appetite)  
6. ต้องสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล  (reasonable assurance regarding)   ว่าฝ่าย 

จัดการจะมีข้อมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด  
7. หากองค์กรมีการน าไปใช้งานแล้วจะมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ท่ีต้ังไว้ได้ (achievement of entity objectives) 
 

ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ     เนื่องจากการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงเป็นการด าเนินการซึ่งต้ังอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร 
2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเส่ียงต่างๆ ส าคัญซึ่งจะท าให้พนักงานภายในองค์กร  

เข้าใจเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเส่ียงส าคัญท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร
ได้อย่างครบถ้วน 

3. เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานเนื่องจากการบริหารจัดการความเส่ียงเป็นเครื่องมือ 
ท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่า ความเส่ียงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังเป็น
เครื่องมือท่ีส าคัญของผู้บริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนด
กลยุทธ์  การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานี้เป็นไปตามเป้าหมายและ
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร 

4. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นในทิศทางเดียวกันการบริหารจัดการความเส่ียงท าให้รูปแบบ  
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเด่ียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยท่ีผู้บริหารมี
ความเข้าใจในกลยุทธ์  วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเส่ียงอย่างชัดเจน 

5. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    การ 
จัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเส่ียงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้
มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
ปัจจัยส าคัญการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
  การปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร จะประสบความส าเร็จเพียงใด
ขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์  การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงในองค์กร ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจความส าคัญในคุณค่าของการบริหารจัดการ
ความเส่ียงต่อองค์กร มิฉะนั้นแล้วการบริหารจัดการความเส่ียงไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

2. ความเข้าใจความหมายความเสี่ยงตรงกัน 
  การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเส่ียงและการบริหารจัดการความเส่ียงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์  นโยบาย กระบวนการเพื่อใช้ในการบ่งช้ีและประเมินความเส่ียง และ
ก าหนดวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม ท าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ มีจุดหมายร่วมกันในการ
บริหารจัดการความเส่ียง 

3. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
  องค์กรท่ัวไป จะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการวนการวนการบริหาร
จัดการความเส่ียงได้นั้น จะต้องนากระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงมาปฏิบัติได้อย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร และ
ต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

การบริหาร.... 



32 
 

4. การบริหารการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการช้ีแจง 
  การน ากระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงมาปฏิบัติ องค์กรต้องมีการปรับวัฒนธรรมการ
บริหาร ความเส่ียงขององค์กรให้กับเข้าทุกระดับขององค์กร และต้องให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึง
การเปล่ียนแปลงของผลท่ีองค์กร และแต่ละบุคคลจะได้รับจากการเปล่ียนแปลง 

5. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
  การส่ือสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารจัดการความเส่ียง และวิธีปฏิบัติมีความส าคัญอย่างมาก 
เพราะการส่ือสารจะเน้นให้เห็นถึงการเช่ือมโยง ระหว่างการบริหารจัดการความเส่ียงกับกลยุทธ์องค์กร การ
ช้ีแจงท าความเข้าใจต่อพนักงานทุกคนถึงความรู้รับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารจัดการความ
เส่ียง จะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและน ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการความ
เส่ียง 

6. การวัดผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  การวัดความเส่ียงในรูปแบบผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้น จะท าให้ผู้บริหารสามารถ
ประเมินความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและด าเนินการให้กระบวนการท้ังหมดเกิดความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 

7. การให้ความรู้เร่ืองการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กร ควรต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้เข้าใจกรอบการ
บริหารจัดการความเส่ียง และความรู้รับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเส่ียง เพื่อบรรลุความส าเร็จ
ขององค์กร การส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับความเส่ียง 

8. การติดตามกระบวนการวนการวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง  คือการ 

ก าหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามการบริหารจัดการความเส่ียงการติดตามกระบวนการวนการวนการบริหาร
จัดการความเส่ียง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

 การรายงานและสอบทานขั้นตอนติดตามกระบวนการการบริหารจัดการความเส่ียง 
 ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
 บทบาทของผู้น าในการสนับสนุน และติดตามการบริหารจัดการความเส่ียง 
 การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับการบริหารความ 
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