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คำนำ 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนาบัว จัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุนทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ  เป็นแนวทางการ
ดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว ทั้งนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตจำเป็นต้องมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพ่ือให้การบริหารเป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุขของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 25๓/      หมู่ 5 ตำบล นาบัว อำเภอเพ็ญ จังหวัด
อุดรธานี 41150 2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว  
www.tambolnabua.go.th  3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหาร ส่วนตำบลนาบัว” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การ
บริหารส่วนตำบลนาบัว ได้จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อ
เป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของงานสำนัก
ปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือจะเป็นประโยชนำสำหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานทีจ่ะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

    สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว  

1 ตุลาคม 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tambolnabua.go.th/


 

       
 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
-1- 

บทที่ 1 บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว 

 นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนาบัว ทั้ง 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 

  - ช่องทางที่ 1 สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

  - ช่องทางที่ 2 โทร 0-4214-6560 ในวันและเวลาราชการ 

  - ช่องทางที่ 3 ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.tambolnabua.go.th 

  - ช่องทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว 

  - ช่องทางที่ 5 ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักองค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว เลขท่ี 100 
หมู่ 1 ตำบลนาบัว อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 41150 

2 วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางดำเนินงานให้เกิด
เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับ
เรื่องราวร้องเรียนทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

 3) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 

 

 

 

 

 

http://www.tambolnabua.go.th/
http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว
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3 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ           ใน
การขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง - 4 - 

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบและการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

4.ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์ www.tambolnabua.go.th เมน ูกระดานถามตอบ,ติดต่อ 
อบต., สายตรงนายก โทร. 081-6702786,สายตรงปลดั โทร.087-9559915 

2)ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห์/เอกสาร) 
3) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห์/เอกสาร) 
4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห์/เอกสาร) 
5) ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
6) โทรศัพท์ 042-146560 
7) ร้องเรียน Line (ศูนย์รับฟัง ปัญหา) 
8) ร้องเรียนทาง Face book องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว www.tambolnabua.go.th 

5.รายละเอียดของข้อมูลที่ใช้ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  5.1.1 ใช้ถ้อยคำเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

   1) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 

   2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 

   3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได ้
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   4) ระบุพยายเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

  5.1.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  5.1.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ 
ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว 

  5.1.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

   1) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องศาลได้มีคำพิพากษา
หรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 

   2) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ดุลยพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็น
เรื่องเฉพาะกรณีไป 

 5.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว 

 5.3 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาบัวโดยให้
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  5.3.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ 

  5.3.2 เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอสบข้อเท็จจริง 

  5.3.3 เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

    - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

   - กรณีเรื่องไม่ยุติ 

    1) ให้ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

    2) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
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 5.4 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

  5.4.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

  5.4.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน 

 5.5 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

 ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนกาทุจริต
ทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 5.6 การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

6.เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจไม่รับพิจารณา 
1.ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
2.ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
3.ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ไม่มีรายการตามข้อ 5 
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7.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

บทที่ 1  
แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์การ
ทุจริต 

๑. ร้องเรียนผ่านตู้รับความคิดเห็น 

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ อบต.นาบัว 

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเร่ืองร้องเรียน
ฯ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 

อบต.ลำดวล ทราบ (15 วัน) 5.ร้องเรียน Line (ศูนย์รับฟังปัญหา) 
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8.ขั้นตอนและวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว รับ
เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการ
ร้องเรียน 4 ช่องทาง 

2.เจ้าหน้าศูนย์การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดแยกหนังสือ  วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3.เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ สรุปเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ดำเนินการตอบข้อซักถามหรือชี้แจงข้อเท็จริง 

4.เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่ง
เรื่องให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตอบข้อซักถามหรือชี้แจงข้อเท็จจริง 

5.เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียน
เพ่ือทราบภายใน 15 วัน 

6.เจ้าหน้าทีศู่นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับรายงานและติดตาม
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7.เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เก็บข้อมลูในระบบสารบรรณ เพื่อ
การประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหารท้องถิ่น 

8.เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดเก็บเรื่อง 
 

9.ส่วนงานรับผิดชอบ 

 สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 
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10ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เข้ามายังหน่วยงาน
จากทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ใน
การ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

ส่วนงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบ 

1กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด 

2 ทางโทรศัพท์ 0-4214-6560 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

สำนักปลัด 

3. ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
www.tambolnabua.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด 

4. ทาง www.facebook.com/
องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

สำนักปลัด 

5. ร้อ งเรียนผ่ านตู้ ไป รษณี ย์  ถึ ง
สำนักงาน องค์การบริหารส่วนตำบล
นาบัว อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 
41150 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tambolnabua.go.th/
http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว
http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว


 

       
 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
-8- 

หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 

          วันที่..................เดือน...............................พ.ศ.......................................  

*หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน................................................................................................... .................... 
ชื่อผู้ร้องเรียน............................................................................................................. ........................................... 
นามสกุล...................................................................................................................... .......................................... 
จังหวัด..................................................................................โทรศัพท์............................ ....................................... 
E-mail......................................................................................................................... .......................................... 

 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง) 
รายละเอียด :: .......................................................................................................................... ............................ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ.....................................................................................................................  
เหตุการณ์โดยย่อ :: .......................................................................................................................... ................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริต
............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ชื่อ...............................................................สกุล................................................ 
หน่วยงาน..........................................................หมายเลขโทรศัพท์....................................................................... 
 

*สถานที่ติดต่อกลับ :: .......................................................................................................................... ................. 

............................................................................................................................. ................................................. 
 
** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 
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